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Solidariedade em rede

Uso das novas midias em processos de captacaode recursos e mobilizacao em nome
de uma causa levam modernidade a atuacao de entidades, empresas e organizagoes

MERIAKA DITORYD

Desde que o Brasil cormegon
2 acompanhar a realldade de
caos ¢ tristeza provocada pelas
chuvas na regifio serrana do Rio
deJaneiro, mnito da natureza so-
lidaria do brasilk
Moagdes de roupas, alimentos,
remedios, dinheiro e indmeras
mensagens de carinhs ditaram
i maneira como cada brasileiro
tentou diminuir a falta de pers-
pectivas das vitimas do desastre,

Ury ponto interessante em

o velo i tone

el 8 e58e cenario & nokar gue,
para que toda a solidariedade
tomasse grandes Proporcles, a
wilr e s redes sociais mais uma
ver se mostraram lerramentas
essenciais para acelerar a comu
nicagho. Por meio da rede, drgaos
oficiais atualiaram informagGes
sobre as areas atingidas, escla-
receram duvidas ¢ publicaram
napas o enderegos de postos
de caleta de doagdes. Mais do que
280, a populagao se maebilizow e
procuran wm modo de Fzer com
gue s ajuda chegasse & reging,
[emanstragies como cssas
tém se tarnados mais frequentes
desde que as chamadag novazs

miglias — ¢ agqui estao incluidas
redes sociais, celulares ¢ games

passaram a ser usadas mais
intensamente também peldas
arganizagies ¢ entl-
dades sem fing lucrati.
was assim como pelas
ermpresas que buscam
maneiras modermnas ¢
criafivas de se apra

L

ximarem das causas
socials,

Segundo Lucimara
Letelivr, diretora da
consultoria Manage-
et Center Brasil, us
imiciativas de captagi
de recursos u
do esses canais j0 4o
bastante comuns nos
paises desenvolvidos e devim se
expandir por agqul nos progimos
anas, “Com o Pais vivendo uma
erg de fortalecimento econdmi-
£0, nio apenas as organizagies
cam sede no Brasil buscam
formas diferentes doe atrair so-
lidariedade como as que atuam
fora do Pals passam i olhar para
o brasileira como potencial doa-
dar", comenta.

SEIS PREMISSAS

O fato & que est@io ovorrendo
mudangas em eseala global na
forma de anganar ajuda — vide
araviments gerade pela Clinton
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Cilobad Initiative que reting, em
um evento em Nova York, cor
poracies de diversos segrnentos
para discutir e pensar como
ajudar a diminuir ag injusticas
socinis, Instigada por isso, a
Management Center Brasil tra-
Balha, inclusive, com o conceito
gue par eles & chamada de 60s.

Pensar estratégias e fazer
evaluir essa nova fase da capta
Gao de recursas suportada pela
teenalogia passam, portanta,
por seis premissas, Sdo elas:
conveniéneia, contemporanai
dade, confinnga, comunidade,
coneretude ¢ conexao, =0 que
s peasoas que estan dispostas
aajudar procuran & praticidade,
CFRRSPAarcneia, Contatd permia-
nente e tangibilidade, alem de
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A Novartis e a Assoclacan de Transplantes estimularam doagda

Guerer agie em comiridade & se
mostrar cnvalvidas com as cau-
sas urgentes ¢ sociais”, pontoa
Lucimara.

Como tendéneias de fer-
ramentas & serem utilizadas,
Lucimara — que recentemente
participon do International Fune-
drasing Congress (IFC) — apon-
ta o uso de reabdade aumentada
para mostrar com precisio o
(ue ACHITECE CO 05 Projetos
aoCils, o8 Jagos pard cativar d
nova geragio de doadores o os
aplicativos para celulares,

Dhe acarda com Vitor Knijnik,
wice-presidente de criagio da

inszu.nlian;uua;_ia na 'Tw-iillzrpellal.]-ﬁl-]pm;éngnn:im

Drrugecon

Energy, as causas maig com
plexas, como as de prevencdao,
realimenie exigen mais lormatos
inovadores. "Enquanto as outras
midiazs tém coma funcio traba
Ihar mais o lado intelectual da
sociedade, as digitais permitem
UE 85 TENSAReNS Sejarm retrans-
mitidas ¢ induzem as pessoas
# tomarem uma atitade, Para
isg0, @ criatividade @ elemento
de atracdo”, diz. “Mo entanto,
as redes socinls e o intermet sio
atimas alindas e campanhas
urgentes como a do Ko, gue de-
mandam ajuda imediata ¢ men
sagen simplificada”, explica.
Além de dar mals vasio by
causas, o uso das midias digitas
estid fazendo diminuir ruidos
U SEmpre permearam as rela-
goes entre as ONGs e o
marketing. Na opinido
de Lucimara, porem; as
agfncing goe atuam no
Pats ainda ndose deram
conta da oportunida
de que se apresenta ¢
caminbam kentanenie
Tuma i profissionaliza-
Cio desse servico,

TEEHB}I]EIP«
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Seoao redar do

munge ja ¢ possivel
encontrar wna serie de
campanhas filantrépicas bem
sucedidas em mzie do uso das
novas midias, por agqul algumas
nBCIaLivas Comegan  SParceer,
No final de 2010, a Pepsico lan
Gon uma acio o Twitter em prol
da ONG Operagio Borriso, Com
a inickativa— que {of ativada em
tordi & Amdrica Lating e durou 14
s —, aempresa doon mais de
450 cirurgias para coiangas que
nasceram com deformidades
coma Ebio leporing ¢ fenda pa-
lating, O Brasil apareceu como
o Pats de maior adesio tendo
gido respansavel pela postagem
de mais de 120 mil tweets com

-

Peixe Urbanao tai Criticata por c2usa da obrigatoriadede de cadastra

Empenhados em utilizar o
grands niimero de intermautas
vadastrados e suss bases € o
aleance de sias platafonmas, o5
sltes de colrpras coletivis Péixe
Urbane & Growpondechbivam ge-
Ll uma cleria @ beneficlo Jdias
vitinas stingiilas pelas enchentes
i redifer serran,

Com e infuite de arrecadar
dinheiro, o5 dols elaborarsm pro-
myGHes € Commegaram  mobilizar
sgus usmiricy pEra estimular a
cutnpra e cupons com valires
de B3 5 e RE 10, Mesmo-cotn o
comprimisso de mostrarem o
desting dog diides assim pomo
a utilitacao Jou recursos pekas
entidades beneflcladig, Wi
engurrala e erites omou s
redes sociais, Todos elxs foram
protadonizadas por inlemautas
e questithivam o fabo de am:
Boy exigirem O cadasiramenio
dos que pretendinm wdguirir
ol pupoms @ Ainds nig fizegsem
parie i bage. “Figuel totalmen-

1 hashiag da carmpanha

Ji para incentivar a doagio
de orgios entre o5 nais jovens,
a Novartis & a Associncan Brasi-
leira de Transplante de Orgaos
promoveran um concurso cul-
tural gue incentivava as pessodas
a produzirem videss mastrando
& Meilidade de doagdo. Durante
o8 trés meses de campanha,
foram mais de 920 mil partici
paghes, cerca de 2.3 mithdes
de views — somando videos no
You'Tube:, Virmeo e site oficial, Lim
dos ganhadores ol uma jovem
quie, depois de anes de eapera,
regeben um coracdo, em 2009

Outro exempla pode ser
vista no fimal de 2008 quando
g agincia Medhw Contacts, em
parceria eom & Cruz Vermelha
de Sio Paulo, colocou na rede a

te artasada cotn essas cridcas
porgue vemos o melhor dag
intengdes. O cadastramento &
obiriffatdrio por conta dae polities
de seduranch das branshcoes &
nes gempre delsamos o opglic
e o pesson nito permitie o snvie
de e-mails & contaie comerdial”,
diz Lelivla Leite, dirstor e
cornumivagio Jo Peixe Urbano.
Fm quatrn (las, v site arrecadou
vercd de RS 30 mil.

Jiio Groupon— que tambsm
sofren oo as ironing-dos nter-
nautas — uniu-se & Cruyg Ver-
melhy ¢ sinda e comprometen
A elbar in ltre de dgui g chda
cupormn vendido, Au final do pri-
meiry Jdin de promogio, o site 14
Trvia arrecidade pertode RE 100
mil. *Esse fipo de compromisgo
faz parie du nodet ONA € sem-
pre buscamos parcerias com us
EIMpresas anumciantes emn nome
e alduma epusa”, conta Daniel
Funis, ifiretor de morkeiimg da
SMITEEA.

acAo que tinha como missdo au
Mmentar o estogue de sangue par
o Carnaval de 2010, Cone hotsi
e, Twitter, Facebook, Orkut
mobilizagio de blogueiros qu
conversam com O publice mai
Jowem, a campanha, gue duro
corca de tris meses, oz cresce
ent $0% o estoque de sangue d
Cruz Vermelha paulista.

“Todas o8 an0s 1958 procurs
mios eleger uma causa, elabora
um projeto ¢ procurar parceiro
para tentar categuizar novo
thoadores, O nosso mote dest
ang, por exempla, serd o comba
te ao trafico de animais silvestre
 eatamos em busca de parceirg
para volotar & agdo noar até
gegunda gquinzena de fevereirg’
diz Andreé Felix, diretar de aten
dimento da agéneia.



