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SOBRE 0 CONGRESS0 0 grandefoco do
Congresso foram as fundagdes  as pes-
soas fisicas, mas teve muita discussan so-
bre captagio em empresas. Algumas pes-
guisas globais mostraram umaquedade
34% do aporte feito pelas empresas dos
Estados Unidos e Europaem ONGs, de
2008 para ca. [sso se explica facilmente
pelacrise econdmicamundial. A pesquisa
trouxe também indicadores muito fortes
sobre os caminhos que as empresas esco-
lheram para apoiar: elas investem mais
em projetos onde nio precisam por di-
nheiro, em parcerias, equipamentos, vo-
luntariado, servigos. Enfim, outras agées.
Ecomo se elas dissessem: “Nés nio va-

Captar recursos &
uma expressao do eco-
nomes que quer dizer, simplesmente, pedir di-
nheiro a quem tem para doar a quem tem pouco,
ou nada. Nao é dificil imaginar quao irdua é esta
tarefa. Até porque, segundo uma pesquisa mun-
dial feita em 156 paises pela Charity Aid Founda-
tion, 45% das pessoas ji ajudaram um estranho
na rua pedindo esmola, enquanto 20% da popu-
lacao ja doaram para uma ONG e 20% ja foram
voluntarios. Para tentar amarrar as politicas exis-

brezano mesme lugar onde convivemos
com uma economia forte. Os paises ricos
lidam com essa questio de desigualdade
socialde mansiradistante. Nos temos
muito para ensinar, mas assim mesmo a
América Latina nao aparece nos estudos
globais, por falta de dados. Por exemplo:
marketing de causa (quando tem uma
apdo filantrdpica associada a pma causa
social porém com beneficio direra ligado
aonegdcio). Nos Estados Unidos e Europa
& uma colsaque esta ficando de lado, en-

Zemalta

tentes no setor de captacao de recursos ja existe
um Congresso Internacional de Captacao de Re-
cursos, que este ano aconteceu na Holanda. Lu-
cimara Letelier, de 33 anos, foi a Gnica brasileira
convidada para palestrar no encontro. Diretora
da consultoria Management Center, que decidiu
abrir depois de trabalhar na ONG ActionAid -
“Muito séria na captacfo de recursos” — Lucima-
ra conversou com o Razao Social durante mais de
uma hora quando voltou do Congresso na Holan-
da. Abaixo, 0s principais topicos abordados.

que a captagio de recursos hoje esté sen-
dofeita, majoritariamente, viaonline. Nao
pode ser mais aquela cartinha.

RE MIDIAS SOCIAIS Essa folumaques-

tio bastante decididano Congresso por-

queéumpotencial.Foi feitaumapesquisa

quese chama e-benchmarking smidie, que

mostra que, por enquanto, @s5es Canais

ainda néo sio um meio de visibilidade.
d

pouco gincana de eidade do interior, mas
eles conseguiram arrecadar até USE 2 mi-
Ihies. Teve ainda, 14 no Congresso, uma
discussio sobre facebook. Hoje, 56 dois
paises — Canada e Estados Unidos — po-
dem fazer doagao direta via facebook.

PANORS ] HASIL Ao
tes, no Brasil, tinhamos 56 a reclamag ao
da falta de culturade doago, mas nao t+

Nao 50 efetivos em gerar mon-
tantes de dinheiro, mas as ONGs comega-
Tama doad para usa-los.

quanto no Brasil a ter

PESOUISA GLOBAL Foi apresentada la no

Uma grande camada de jovens, sobretu-
do na Asia, Indiae China, esta descobrin-

Congre sso também uma pesq

doa bilidade de fazer fil a0

nhamos p om Hojeadi
ferente. A grande tendéncia com relagao
ao doador brasileiro & que a classe média
eresceu 21% e, comisseo, crescatambéma
massa de pessoas que aumentaram seu
poderd Enaturalg t

mos parard st He
cipar de outraforma”. Uma outra decisée
que as empres as tomaram foi avaliar se
aquile que estio fazendo na drea da filan-
tropla esta realmente tendo impacto jun-
to ao consumidor, jaque o consumidorde
hoje éextremamente globalizade.

OBRE A POSICAO DO BRASIL NA FILAN

pel p Blackboud. que trouxe qua-
trotend sobre amobilizagio de re-
e R e P R R
nao envolveu o Brasil porgque, segundo
eles, ndoencontraramd ados aquiparase-
rem pesquisados. A primeira coisa que fi-
cou claro & que ja existe uma profissiona-
lizag do maior de quem capta recursos.
Em segunde lugar, ficou claro também

queosd | Aomuitomais al

THOP A:Percebemosli no Ce que
os brasileiros tém mais debates sobre fi-
lantropia por um motive muito simples:
nds comvivemos com d esigualdade e po-
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apessoaquevai doar quer saber para
quem vai doar, o que vai ser feito com
aguele dinheiro. Outra tendéncia forte &

WWF i o npliention qus astd asodo
muitousade. Naoa taxmessage (quandoa
s e
deoagaovia SMS. porexempla). D aplicati
vo tem um tempo no celular e vai contan-
doavidadequem precisadadoagio. Ain-
daporcimaéviral, porqueépossivel mos-
trar para outras pessoas. Até realidade
anmantada esta sendo usada paratrazer
o8 jowens para essa cultura. Eu acho difi-
cil, mas jahé exemplos na Tailindia e No-
wvaZelandia, mostrando que alguns jo-
wvens estdo indo paraa rua. Lembra um

vimente faga aumentar também o volume
de doages. Até porque o brasileiro & um
s wol i Bk plkams i roer:
soseasN0s estio mais bem profissiona-
lizadas para trabalharem a doagéo. A de-
mandaeaocfertaestiomais equilibradas.
Juando se olha para pesquisas, o Brasil
doa pouco. Mas, quando se olha para
quanto se estacaminhando e para o perfil
dos doadores, a gente vié que vai crescer
muito.
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Quando

se trabalha com

a classe alta,

o apelo tem que
ser assistencialista,
mas na classe
média esta
surgindo o doador
que tem o perfil
de investidor.

Ele sabe que

ndo tem retorno
financeiro,

mas a ideia ¢

de investir num
mundo melhor

PARA LUCIMARA
LETELIER (abaixo),
OMGs precisam se
unir para organizar
doaghes comoaque
oAgaoda Cidadania
recebe (fotoao lado)

deste novo doador, daclasse C emergen-
te, éode pessoas que conhecemmelhora
realidade do que precisa ser transforma-
do, porque elas passaram por situagées
de pobreza também, portanto estio mais
conectadas com afaltade direitos. A clas-
semédia alta esta mais distanciada disso
porque tem mais privilégios. Por causa
disso, nés que trabalhamos com capta-
¢io de recursos estamos mais otimistas:
estamos vendo mais possibilidades de
mudanca de conscigncia. A diferenga é:
quanflo se trabalhacom aclassealta, o
apelo tem que ser assistencialista. Jana
classemédia esta surgindo o doador mais
com o perfil de investidor do que nunca.
Nao tem retorno, mas a ideia & de imvesti-
mento num mundo melhor, mesmo. O glo-
balgiving, por o, eriad H002,ja
arrecadou US$ 1 20 mil. Emuitagente,aca-
da dez segundos tem uma doagao. Eele
acabou criando umatendéncia.

PES QUISA MUNDIAL SOBRE DOADORES A
Charity Aid Foundation fez uma pesquisa
interessante emvolvende, segundo eles,
95% da populacio global. Foram feitas
trés perguntas para pessoas em 156 pai-
ses do mundo todo: *Vocé ja ajudou algu-
ma ONGT"; *Vocijafoi voluntario™; *Vocé
jaajudou algum estranho?. 0 resultado é
que aindaéamaioriaque ajudaestranhos
narua. 30% da populagio ja doaram para
ONGs; 20% jaforam voluntarios e 45% ja
ajudaram um estranho. Este resultado le-
vantou discussioentre ONGs. O que
acontece & que aquestio emocional pesa
muito e as ONGs acabam perd endo o sen-
so de urgéncia, jaque existe uma pessoa
nafrente para ajudar. A pessoavai comer
comodinheiro que acabou de ganhar, en-
quanto a ONG funciona como uma espé-
cie deterceirizagao dadoagio.

ERASILE INDIAD pais quemaisse asseme-
ThaaoBrasil,emtermos dedoagées, éaln-
dia. L4, aclasse alta @ muitorica, a classe
pobre é muito pobre e ha uma classe ma-
diacrescendo. Na Indiaja existem ONGs
muito profissionais— sio 23 milhdes de-
las, enquanto nos Estados Unidos ha 1,2
milhao e no Brasilha 400 mil.
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A QUESTAO DOS RICOS Uma eoisa muito
discutidalane Congressofoio fatade que
omovimento que o Bill Gates esta fazen-
do, chamado The Pledge Giving (giving-
pladge org) naodeu certona China. A con-
clusio & que os paises emergentes que
tém rigqueza também tém uma culturade
filantropia. Mas nio existe uma cultura
profissionalizada de doagdes. Nés, dos
paises emergentes, nio sabemos manter
este doador. Paraeles, alndia, aChina e o
Brasil vao caminhar parauma filantropia
muito parecida.

AFILANTROPIA E O PRECONCEITO Aquino
Brasil a filantropia passou a ser encarada
como pilantropia porque houve muita
corrupgio no sistema. Temos aindaque
adjetivar a filantropia para conse guir
aceitadlaMas em outros lugares também
houve isso, houve aquestao da corrup-
éo, e as pessoas nio ficaram com esta
percepgao tao arraigada. O problema do
nosso pais & que nio temos o mecanismo
dooutro lade, que fortalece os bons mo-
delos. Agoratemos oGife (Grupo de [nsti-
tutos, Fundagbes e Empresas) e outros
institutos, organismos sem fins lucrati-
wos que divulgam positivamente as atitu-
des filantrépicas, para que a sociedade
apoie eogovernotambém.

ASESCOLHAS DAS CAUSAS O governo pre-
cisacriarincentivos e modelos que
apoiem aquilo que a sociedade precisa
como um todo. [sso evita que um indivi-
duo doador escolha a causa por contade
seuproprio interesse, nao o dasocieda-
de. Se o doador escolher, por exemplo, a
causada educagio porque para ele é im-
portante, mas o governojaresolveua
questao daeducagéio, isso vai ajudar as
pessoas, ahumanidade, oua ele praprio?

0 QUE FALTA PARA UMA REAL MUDANCA
Faltauniao entre as ONGs, elas precisam
adwogar em sua propria causa, se unir,
manifestar o tipo de impacto que tem. Na
areadas fundagées,agrande tendancia é
o filantrocapitalismo, que é tratar as doa-
gies como investimento. lsso & umaten-
déncia, que mudaamaneirade captar.
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